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Ucastnikov tohto nadnarodného stretnutia projektu «Handissig» privitali pracovnici Zvézu
inStitucii a Specializovanych sluzieb pomoci pre dospelych a mladez /Fédération des
Institutions et Services Spécialisés d'Aide aux Adultes et aux Jeunes = FISSAAJ/.

Prezentdcia jednotlivych Ucastnikov stretnutia.

Pan Jean-Pierre NICAISE osobne privital ucéastnikov. Stretnutie sa uskutocnilo v agenture
AWIPH, v sidle vedenia, ktoré riadi pomoc poskytovanu osobdm so zdravotnym postihnutim
(uznanie postihnutia, hladanie prace,...).

Sidlo sa nachadza v meste Charleroi, kde sa bude konat zajtrajsie stretnutie, a 7 regionalnych
pobociek, z nich jedna je v Liege. Rozhodnutia v oblasti institucii a sluzieb robi centréla.

V Charleroi sa nachadza aj dokumentaéné centrum, ktoré zajtra navstivime.

Subor pomoécok na zvysenie povedomia a navrhy: prezentacia vyplnenych harkov

jednotlivymi partnermi a o dalej: vid' broZura zhrnutia

Kazdy partner sa musi oboznamit s obsahom kazdého harku, ktory (obsah) bude odsuhlaseny
na budidcom stretnuti na Slovensku. Pokial ide o Franclizsko, Handéo uz spracoval jeden
nastroj, ktory je podobny nasmu, treba dat pozor, aby sme sa odlisili.

Pomocka nazvana «prakticka pripomienka», ktord navrhuje CDE SAP je povaZzovana za velmi
zaujimavu, jednotlivé rubriky presli hodnotenim :
- rubriky popisujuce postihnutie s odsuhlasené len s popisom prevencie rizik a na ¢o
treba byt ostrazity .
- chyba postihnutie pohybového aparatu, ktoré moze byt umiestnené v priestore, kde
su teraz loga (spracuje FISSAJ)
- pozor, niektoré choroby nie s zdravotnym postihnutim, treba byt presny v pouzivani
pojmov,
- harok intelektudlnej nedostato¢nosti musi byt prepracovany do poZzadovanej formy
(spracuje FISSAAJ — Jean-Pierre)
- musi byt spracovana jedna strana naviac o «psychickom postihnuti» (spracuje FISSAJ)
- harok « Parkinsonova choroba » musi byt prepracovany do poZadovanej formy
(spracuje CDE SAP)
- jeden harok o lebe¢nom traumatizme doplini FAF
- stranka «definicia nedostatocnosti a postihnutia» musi byt prepisana — podla
Dohovoru OSN (spracuje Céine)
- rubrika o prevencii a bezpeénosti je schvalend
- logd partnerov sa umiestnia na samostatnu stranu, v¢itane QR kdédov (Céline sa
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poinformuje na sp6sob identifikacie).
Rubova strana bude obsahovat konkrétne Udaje bud'za krajinu alebo za partnera.
Thierry Sarkissian zozbiera informacie, aby mohol dopracovat tento produkt.

Casovy harmonogram buduicich stretnuti (Slovensko — Pariz) a ciele

Buduce stretnutie je naprogramované na Slovensku, v diioch 5. a 6. juna 2014 v Povaiskej
Bystrici.

Bolo navrhnuté doplnkové stretnutie v Belgicku, aby sa dopracovali pomdcky a pripravilo
zaverecné stretnutie.

Stretnutie v PariZi je navrhnuté na utorok 15. a stredu 16. Jula 2014.

Prezentacia «pomodcok na zvySenie povedomia o uvedomeni si zdravotného postihnutia
pre l'udi vykonavajucich «pomoc v domacnosti» s Karin Marliérovou

Karin Marlierova riadi jedno neziskové zdruZenie, poskytujuce pomoc v domadacnosti pre
dospelé osoby so zdravotnym postihnutim.

Zvlastnostou tejto sluzby je regidn: velmi velky (provincia Luxembourg) a vidiecke prostredie.
Problémom je najst pristresSie, preto sme sa zdruZili s Krestanskou poistoviiou (poskytuje
priestory).

Poistovna v Belgicku sa usiluje ponukat vhodné sluzby v domacnosti, prispdsobené pre danu
osobu, pricom berie do Uvahy starnutie obyvatelstva, zniZovanie poctu |6Zok v nemocniciach
z dovodu opatrovania v domacnosti,...

Déraz musi byt kladeny na kvalitu sluZieb, na obeh informacii medzi jednotlivymi sluzbami.

V roku 2011 sme vytvorili ndastroj na zvySenie povedomia, zabavny a poucny, ktory
predstavuje vsetky sluzby partnerov. Vyskolili sme viac ako 800 ludi, opatrovatelov z terénu,
ako aj pracovnikov v administrative.

Vytvorili sme aj brozurku, ktorad predstavuje vsetky sluzby a vSetky organizacie patriace do
siete.

Pozrieme si DVD s r6znymi scénkami:

Altéo ponuka viacero sluzieb: prepravu, ktord ponukaju dobrovolnici, kreativne workshopy,
vhodné dovolenkové pobyty,... Tato sluzba pomaha uplatnenie prava na podporu pre ludi so
zdravotnym postihnutim (napriklad mobilita ludi so zdravotnym postihnutim).

Tato sluzba funguje len s dobrovolnikmi, ktori su vyskoleni v pocuvani, v tdrzbe (aut),...
Dohlad vykonavaju pracovnici zdruzZenia, financovani zo Zvazu Valdnsko — Brusel (vlada).
Altéo ma 100 az 150 dobrovolnikov.
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organizacia pomaha opatrovatelom, aby im umoznila kratkodoby alebo strednodoby oddych
(centrum oddychu).

Centrum oddychu: ndhradny opatrovatel pride do domacnosti k opatrovanej osobe alebo
tato ide do centra. Centrum funguje len pocas dna, s jednym opatrovatefom a timom
dobrovolnikov. Centrum méZzu navstevovat ludia, ktori maju vysoky stupen odkazanosti
alebo ludia s Alzheimerovou chorobou.

Existuje aj systém odpocinku na 3 dni pre opatrovatela, kedy vySkolend osoba na
opatrovanie pride na 3 dni do domacnosti a umozni opatrovatelovi vydychnut si.

Dobrovolnicka sluzba je v Belgicku velmi dobre rozvinutd, tradicia rodiny vytvorila velmi
dolezitu siet dobrovolnikov. Mnoho ludi odislo na déchodok velmi skoro (52 — 55 rokov) a
tak maju cas venovat sa dobrovolnictvu.

V Belgicku je v legislative zakotveny pojem dobrovolnictva (volontariat = organizovany
dobrovolnik), Statut takéhoto dobrovolnika je uznany. To umoZnuje napriklad ziskat
preplatent dopravu alebo iné Ulavy. Aj poistovne sa prispdsobili tejto misii.

Specifické sluiby pomoci (SAC) « L épée »
s Frédérikou Theunissenovou a Yvesom Uytdenbrouekom

L Epée je Specifickd sluzba pomoci a interpretacie v posunkovej reci pre hluchych a zle
pocujucich ludi.

Ciel: plnit potreby vyjadrené hluchymi fudmi s ciefom uspokojit ic tizbu po samostatnosti
(komunikacia, informacie, ucenie sa, socializacia).

Viac informacii na: http://www.epee.be/epee.php

Tato sluzba je dotovana z AWIPH. Je uréend pre dospelych hluchych fudi od 18. roku veku
(niekedy aj 16-17 rokov), v celom Valonskom kraji.

Je to sluzba zamerand na dosiahnutie samostatnosti pomocou posunkovej reci. Sidlo
organizacie sa nachadza v Liége, s pobockou v Namure a pracoviskom vo Verviers, Eupen a
Charleroi.

Oddelenie ma tri druhy pracovnikov: 6 socidlnych asistentov (hluchi ludia ovladajuci
posunkovu rec), dvaja pomocnici a 5 timoc¢nikov do posunkovej reci.

V Belgicku je 80 % nepocujucich fudi nevzdelanych. Maju preto problémy s vykonavanim
beinych ukonov.

Medicinska lobby je velmi mocna, ale problémy pretrvavaju a posunkova rec¢ je stale
nevyhnutna.

Cotezovn
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Posunkova rec bola uznand za oficidlny jazyk pred 10. rokmi vo francizskom spolocenstve v
Belgicku. Ale rovnost pred zakonom este ani dnes nie je funkéna.

Posunkovu re¢ sa treba ucit viac rokov. V roku 2014 by malo byt zavedené bakalarske
vzdeldvanie «TImocenie do posunkovej reCi».

Vo Valdnsku existuje sluzba timocenia, uz 10 rokov sa snazi zaviest systém videofdnie.

V Bruseli existuje medicinske zariadenie, kde odborni pracovnici ovladaju posunkovu rec.
Odbornici z Epée sprevadzaju terapeutov v ich pomoci poskytovanej hluchym ludom.

TImocenie je v Belgicku hradené z verejnych zdrojov. Epée je financované z AWIPH.

Poc¢as mnohych navstev u lekdra je hluchy ¢lovek sprevadzany socidlnou asistentkou, aby si
bol isty, ¢i dobre porozumel a aby asistentka zabezpecila dohlad.

Ako je zabezpeclené zvysSenie povedomia ludi pracujicich v domacnosti u hluchych fudi ?
Socidlna asistentka si dohodne termin a vysvetli veci opatrovatelom. Veci sa zavedu do praxe
po prvom stretnuti a socidlna asistentka robi neustale monitoring a medidciu.

V rdmci profesijnej integracie existuje systém coachingu a mediacie so zamestnavatelom.

AWIPH

Navsteva dokumentacného centra AWIPH s pani Rocrelleovou, veducou centra.

Prezentdcia AWIPH panou Werry, poradkynou zeleného ¢isla.
V Belgicku su 4 regidny, kazdy ma svoju vlastnu sluzbu pre integraciu. Vo Valdnsku je to
AWIPH, v Bruseli je to PHARE, vo Flamsku su to Flamske fondy a germanofénne Fondy.

Doéraz je kladeny na integraciu vo Valénskom regiéne. Cielom je, aby bol ¢lovek zaéleneny do
spolocnosti, ktora by mala prispdsobit svoju infrastrukturu a svoje sluzby.

Posku$ame sa ¢oraz viac rozvijat novatorské projekty, ktoré napliaju potreby [udi.
3 velké sektory:

- pomoc v prostredi Zivota, s dvoma vetvami:
o materidlna pomoc, umoZriujuca Zit samostatne, vdomacnosti
o pomoc Vv prostredi Zivota, s ambulantnymi sluzbami, pomocou pre
mladistvych, pre deti od 0 do 18 rokov a sluzby pomoci pre dosiahnutie
samostatnosti dospelych od 18 do 65 rokov a viac
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- opatovny ndvrat na trh prace

o vzdeldvanie v podnikoch, ktoré umozni ludom validaciu ich kompetencii v
teréne,

o centrd odborného vzdelavania, v celom Valdnsku

o pomoc pri zamestndvani v beZznom prostredi: dotacie na financovanie
opatreni pre urcité cielové skupiny (adaptacia pracoviska, tutorstvo,

o sluzby prispésobené pre ludi, ktori nemozu pracovat v beznom pracovnom
prostredi

- prijatie a ubytovanie v inStitlcidch, pre mladych a dospelych: pomoc pocas diia so
zabezpecenou dopravou. Existuje aj rezidenény non stop systém, ako aj sluzby
prenocovania.

Otdazky Bruna Gendrona (FAF):

- materialna pomoc - ako sa robi vyber vhodnej pomoci ? Odpoved: existuju oddelenia,
ktoré nam pomahaju, Specializovani lekdri a casto aj zdruZenia (Liga Brailoveho
pisma, sluzby pre nevidiacich,...)

- otazka zamestnanosti — ako su hodnotené pracovné miesta a potreby Uprav?
Odpoved: mame referentov pre profesijnu integraciu a ergonémov

- je zakon, ktory by nariadoval povinnost zamestndvat ? Odpoved: v Statnej sprave je
to 1 na 50 zamestnancov. Avsak ni¢ pre sukromnych zamestnavatelov, preto
zvySujeme povedomie.

Otdazky Tierryho Beyla (FAF):

Aké su vysledky?

Odpoved: neviem, treba sa opytat pracovnika bunky pre zamestnanost. My financujeme
¢oraz viac pomoci, teda urcite je €oraz viac ludi zaélenenych na trh prace.

Internetova stranka AWIPH obsahuje mnoho informacii, poinformujte sa.

Otdzka od Guy Vernhesa (FAF): pomoc v ubytovani sa ponuka len v zariadeniach/
ubytovniach alebo aj v sikromnych domoch ? Odpoved : u sikromnikov sa to nerobi, len v
certifikovanych ubytovniach.

Otazka od Martiny Vernhesovej (FAF):

Existuje Standardizovany dokument osobného projektu/zivotného planu ?

Odpoved': spociatku ¢lovek pride do AWIPH so svojou poziadavkou, potrebou a potom spolu
identifikujeme projekt a orientujeme ho na dané sluzby.

Otazka Célin Chabot (FAF):

Ako ste financovani ?

Odpoved': z Valdonskeho kraja (verejnd moc) 650000000 € (vysoké navysenie
0 100 000 000€ v rokoch 2012 a 2013).
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Uvahy o «Rozpoéte na osobnu podporu» (BAP)

Podrobnejsie informacie:

http://www.awiph.be/integration/entre autonomie/bap.html
http://www.awiph.be/pdf/documentation/publications/aide individuelle/BAP-ACCOK.pdf

S réznymi intervenujlci (Statna a verejna sprava, veduci pracovnici sluzieb a ludia so
zdravotnym postihnutim, ktori vyuZivaju BAP)

- lIsabelle Englebertova: koordinatorka BAP v AWIPH

- Svedectvo Corinne Lassoieovej, ktorej bol prideleny rozpodet na osobnu podporu
(BAP)

- Virginie Lefebvre z oddelenia pomoci pre integraciu «le Cerf-Volant» predstavi svoju
skusenost koordinatorky a svoju pracu dohladu nad osobami, ktoré sa angazuju
(dobrovolnici, studenti, nezavislé profesie,...), aby pomohli osobam so zdravotnym
postihnutim v ich projekte BAP.

Rozpocet na osobnu podporu existuje od roku 2009.
Ciel : podporit udrZanie a rast kvality Zivota a umoznit ludom s tazkym zdravotnym
postihnutim zvladat dennd pomoc.

V rokoch 2005 aZ 2009 sa realizovalo overenie na 26 fudoch, dospelych aj detoch, s réznymi
druhmi postihnutia, ale predovsetkym s tazkym fyzickym postihnutim.

Hodnotenie urobila univerzita v Monse, ktord zdoraznila, Ze kvalita Zivota sa vyznamne
zvysila.
14. maja 2009 bolo prijaté rozhodnutie o jeho zavedeni do praxe.

BAP pokryva vsetky ukony beiného Zivota. BAP nepokryva materidlnu pomoc, lekarsku
starostlivost, pedagogicku asistenciu, sluzby tykajlce sa len veku deti.

Poskytovatelia su zo vSeobecnych sluzieb, pomoci rodine, dotovani z Valdnskeho kraja.

Rozpocet je pridelovany v zavislosti na prioritach :
- ludia trpiaci degenerativnou chorobou s rychlym priebehom,
- ludia s najtazsimi postihmi

[udia, ktorym instittcie nevedia pomaoct

- asnedostato¢nou alebo chybajicou pomocou od rodiny.

Vyska rozpoctu (BAP) je obmedzena :
- pre poskytnutie pomoci pocas dfia a pocas vikendu : 7 500 € ro¢ne
- pre poskytnutie pomoci pocas noci: 14 500 € rocne.

Fd ’
FISSOOJ FEDERATION DES AVEUGLES

Agentara ET HANDICAPES VISUELS DE FRANCE



http://www.awiph.be/integration/entre_autonomie/bap.html
http://www.awiph.be/pdf/documentation/publications/aide_individuelle/BAP-ACCOK.pdf

3 RER Program

S CcloZivotného
HANDISSIG S vzdelavania

Osoba s postihnutim nedostava peniaze, faktury za sluzby uhrddza AWIPH. Pre niektoré
drobné sluzby sa platia aj preddavky.

K 1. februaru 2014:
- 1355 podanych Ziadosti od roka 2009
450 aktivnych BAP
- 60 os6b zomrelo
- 18 ludi preorientovanych na iné sluzby (domovy dochodcov, rezidencné sluzby,...)
okolo 700 fudi na zozname cakatelov, z nich niektori uz viac ako 14 mesiacov.

Celkovy rozpocet je 3 200 000 €.

Osoby so zdravotnym postihnutim maji moznost wvybrat si poskytovatelov, svojho
koordinatora,...

So vsetkymi ludmi, ktori si podaju Ziadost o tento rozpocet, su navstiveni v ich domacnosti,
aby si pracovnici vedeli urobit obraz o situacii, o ich stupni odkazanosti, vysvetlia im BAP
a hladaju sa rieSenie, pokial'im bude dotacia schvalena.

Vacsina prijemcov pomoci je spokojna, aj ked' je tazké spinit vSetky poZiadavky.
Otazka Tieryyho Beylea: hrozi riziko, Ze nebude tato pomoc prioritnou ?

Odpoved: rozhodnutie o prideleni rozpoctu je platné 5 rokov. TakZe, mbze sa stat, Ze po 5.
rokoch dand osoba méze byt posudena ako menej prioritna.

Virginie Lefebvre zo sluzby pomoci pre zaclenenie do BAP «Le Cerf-Volant»

My poskytujeme pomoc pre mladych fudi od 6 do 25 rokov. Koordinujeme BAP od roku
2009. Niektori nie su medzi prioritami.
Zacali sme v roku 2005 s 5. BAPmi, v su¢asnej dobe je ich 8 (7 rodin).

Koordindcia obsahuje 2 kroky :
- zavedenie do praxe, stretnutie s rodinou a spresnenie jej pozZiadavky a potom
identifikacia a skontaktovanie rodiny s poskytovatelom.
Stretli sme sa s velmi velkymi problémami, napriklad vysoky pocet ludi, ktori
vykonavaju ukony (kazdy den iny ¢lovek). Hfaddme teda rieSenia (nabor Studentov,
agentura podporovaného zamestnavania,...)
- sledovanie a hodnotenie : pravidelné stretnutia so vSetkymi poskytovatelmi, pripadna
mediacia,....
Tazkosti, ktoré sa doteraz objavili :
o problémy s legislativou (obmedzeny pocet dni, ktoré méze odpracovat Student),
o vysoké ndklady uctované agentirou podporovaného zamestnavania,
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o chybajuca «kontrola» poskytovatela, ktory ma sluzbu v rodine,
o pocit osamotenosti poskytovatela, ktory ma malo moznosti na diskusiu,
o chybajuce vzdeldvanie pre poskytovatelov.

V roku 2009 sme zovSeobecnili BAPy, prostrednictvom vytvorenia bunky osobnej asistencie
a zamestnanim 3 rehabilitaénych pracovnicok, ktoré plati stat.
Organizujeme stretnutia timu a ponukame vzdeldvanie.

Svedectvo pani Corinny Lassoieovej, ktord poberd rozpocet na osobnu podporu (BAP) a
zakladatelkou zdruZenia na ochranu poberatelov BaP (EVA — «spolofne za samostatny
Zivot»).

Preberané témy:
- miesto Zivota a miesto prace
- reSpektovanie rozhodnutia ¢loveka Zit doma
- vzajomné pochopenie problematiky kazdého
- adaptacia vzdeldvania osobe a neaplikovanie «Standardnych» praktik
- doélezitost komunikacie.

Sluzby pomoci v beznom zivote: AVJ non stop

Sluzby pomoci pre dospelych ludi s fyzickym postihnutim (18 az 65 rokov) v najdolezitejsich
ukonoch bezného Zivota, pomoc je prinasana do domacnosti ¢loveka 24 hodin denne a 7 dni
v tyZdni, pocas celého roka.

Hlavné Ukony su: vstavanie, ukladanie sa na spanok, toaleta a hygiena, kimenie/prinasanie
jedla, obliekanie, vyzliekanie, ukladanie do invalidného vozika, atd.,,.....
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