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PROJEKT LEONARDO DA VINCI PARTNERSTVA

«HANDISSIG» VZDELAVANIE PRACOVNIKOV SEKTORA SOCIALNYCH SLUZIEB VEREJNEHO ZAUJMU
NA UVEDOMENIE SI SPECIFiIK ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA»

Zapis zo stretnutia projektu
20. - 21. marca 2013
Namur, Belgicko

Ucastnici stretnutia:

e Druzstvo pre rozvoj zamestnanosti v e Thierry Sarkissian
sluzbach starostlivosti o ¢loveka e Laurent Bonnet
/Coopérative pour le développement e Néry Aidoud
de I'Emploi dans les services a la e Christian Caze
personne/ (CDE SAP) — Francuizsko e Jean-Luc Lareau

e Zvaz institucii a Specializovanych e Christine Lefevre
sluzieb pomoci pre dospelych a e Jean Dufour
mladeZ /Fédération des Institutions e Catherine Goossens
et Services Spécialisés d'Aide aux e Benoit Marthus
Adultes et aux Jeunes/ (FISSAA)J) - e Patrick Meunier
Belgicko e Jean-Pierre Nicaise

e Pascale Tomsin
e Monique Christiaens
e Eric Degimbe

e Zvaz zrakovo postihnutych Francuzska e (Céline CHABOT
/Fédération des aveugles et e Nicole MATHIEU
handicapés visuels de France/ e Valérie PAROLA
(FAF) - Francuzsko e Valérie ROMILLON
e Agentura RRI, s.r.o - Slovensko e Jana Lednicka

e Lydia Hluskova
e Peter Podhorsky
e Viliam Turicik

e Madria Vrablova

Koordinator projektu - Coopérative pour le développement de I'Emploi dans les services a la
personne

@F y N add s F

g FEDERATION DES AVEUGLES
Agentura ET HAMDICAPES VISUELS DE FRANCE




- Program

* * Vo .
3 U CcloZivotného
MMl \/zdeldvania

HANDISSIG

U&astnikov tohto nadnarodného stretnutia projektu «Handissig» prijalo vedenie a
pracovnici Zvazu institlcii a Specializovanych sluzieb pomoci pre dospelych a mladez
/Fédération des Institutions et Services Spécialisés d'Aide aux Adultes et aux Jeunes/
(FISSAAJ).
Stretnutie sa zacalo vystupenim pani Christine Lefévre, ktora privitala zdastupcov
jednotlivych partnerov, predstavila pripravené dokumenty av kratkosti predstavila Zvaz
institucii.
Predstavenie sa ucastnikov stretnutia:
- FISSAAJ : sluzby pomoci v beznom Zivote, sluzby pomoci v otvorenom prostredi, ...
- CDE SAP: zamestnanci druzstva a samo-podnikatelia v sektore SSC
- FAF: Céline CHABOT (poverena vedenim oddelenia rozvoja), Nicole MATHIEU
(dobrovolnicka), Valérie PAROLA (prezidentka FAF v Nice) a Valérie ROMILLON (FAF
Nice).
- Agentdra RRI, s.r.o.: Jana LEDNICKA a Mdria VRABLOVA (pracovni¢ky Agentury), Lydia
HLUSKOVA, Peter PODHORSKY a Viliam TURICIK (dobrovolnici).

Christine dala slovo Thierrymu Sarkissianovi, vedicemu oddelenia rozvoja CDE SAP (veduci
partner projektu), ktory pripomenul program pripraveny na toho projektové stretnutie.

Pripomenutie cielov projektu:
Projekt «Handissig» sa zameriava na:

J

® vykonanie inventury pomdcok/postupov/vzdelavania, ktoré pomdézu uvedomit
si zdravotné postihnutie v povolaniach sektoru SSIG

® vytvorenie pombcok na zvysSenie povedomia pre zamestnavatelov
a zamestnancov

® napomoct lepsiemu uvedomeniu si zdravotného postihnutia ludmi pracujuacimi
v sektore SSIG

® vytvorenie siete profesijnych organizacii, ktoré si chcu vymienat skusenosti
a zaviazu sa k lepSiemu vnimaniu zdravotného postihnutia vo vnutri sektora.

Prostriedky, ktoré treba zaviest do praxe: aktivity vymen

Nadnarodné stretnutia, ktoré umoznia partnerom vymenit si nazory a skusenosti vo
vySSie predstavenych a konfrontovat' situaciu v jednotlivych krajinach. Tieto stretnutia
budu zaroven priestorom na vzajomné poskytnutie si metdd a nastrojov.

Teraz sa nachadzame na prvom nadnarodnom stretnuti, ktoré nasleduje po Uvodnom
stretnuti projektu, konanom v decembri 2012 v Parizi.
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Pripomenutie vysledkov a produktov:

Eurépska inventura existujucich pomocok, postupov a vzdelavania, ktoré berd do uGvahy
zdravotné postihnutie v povolaniach SSIG
Otvorenie informacného priestoru na internete

Subor pomécok na zvySenie povedomia uréenych pre zamestnavatelov a pracovnikov v sektore
SSIG

Priebezna hodnotiaca sprava o projekte

Navrhy ako si mézu pracovnici SSIG lepSie uvedomit’ zdravotné postihnutie

BrozZura o zaveroch projektu

Zaverecna hodnotiaca sprava

Prebratie otazky power-pointovych prezentdcii partnerov
Vsetky prezentacie partnerov boli spracované podla predloZzeného vzoru a nachadzaju sa v
Dropboxe.

Prebratie otazky priestoru vytvoreného pre projekt

Dropbox Specialne vytvoreny pre projekt je zriadeny, partneri don eSte nemaju vstup, to
musia oznamit Céline a ta ich vyzve aby sa pripojili.

Subor Dropbox bude mat inu skladbu, aj s fotografiami/komunikaciou,...

Plan komunikdacie a ndvrh loga

V projekte by sa malo jednat o internd a externt komunikaciu:
- Internd:
o urcena pre vasich ¢lenov/¢lenov vasej siete: publikacie, newslettere, ...
o urcend pre vasich partnerov

- Externad : uréena pre Siroku verejnost a pre subjekty posobiace v socialnom odvetvi

Bolo pripomenuté, Ze kazdy prvok tykajici sa komunikacie musi byt oznameny CDE SAP,
ktoré sa o tom zmieni v priebeznej sprave.

Céline pripomenula, Ze kazdy dokument musi obsahovat logo programu (vid. v hlavicke
zapisu) a nasledovny text:

Coosiectn
‘e b diveloppanert da TEnld / \
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Text z nasej zmluvy:

Prijemca je povinny zverejnit informaciu o podpore poskytnutej v ramci Programu celoZivotného vzdelavania vo
vsetkych Sirenych alebo zverejnenych dokumentoch, v kazdom produkte alebo materiali, ktory bol vytvoreny

s podporou grantu, v kazdom vyhlaseni alebo rozhovore pre média. Toto vyhlasenie, ktoré sa musi objavit

v kazdej publikacii — v¢itane tych, ktoré su zverejnené na internete — tykajlce sa financnej pomoci poskytnutej
Eurdpskou komisiou musi obsahovat aj informaciu, Ze za obsah produktu zodpoveda vyluéne autor a Eurdpska
komisia ani Narodna agentdra nenesu zodpovednost za poutzitie tychto informacii. Kazda publikdcia musi
obsahovat udaje v stlade s priru¢kou o vizudlnej identite programu, ktoru pripravila Eurépska komisia.

Lifelong REEl Programme d'éducation
Learning U ct de formation
Programme M tout au long de la vie

- Program
celozivotného
vzdelavania

* ot
* 4k

«Ce projet a été financé avec le soutien de la Commission européenne. Cette publication
(communication) n’engage que son auteur et la Commission n’est pas responsable de |'usage qui
pourrait étre fait des informations qui y sont contenues».

"Tento projekt bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie. Tato publikacia (dokument) reprezentuje
vyluéne ndzor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek pouzitie informdcii obsiahnutych v tejto
publikacii (dokumente)“.

Nakoniec, aby boli dokumenty ¢o najviac dostupné, predovsetkym pre ludi vybavenych
hlasovym systémom, poZaduje sa od partnerov, aby dokumenty zverejiovali vo verzii word
a nie v pdf.

FAF mala za Ulohu pouvaZovat o logu pre projekt. Logo malo, ako to vysvetlila Céline Chabot,
spifiat urcité kritéria: byt jasnym, reprezentovat projekt, neobsahovat text, ktory by nebol
zrozumitelny v jednotlivych jazykoch.

Boli navrhnuté nasledovné dve loga:

HANDISSIG HANDISSIG

Conphective /
‘P e cbveloppament da Mokt -
o b servioe & b peerre /
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Prezentdcia prac na inventure pomécok, praktik a vzdeldvania
Co robit s tymito harkami? Ako analyzovat inventtru?
Mala by sa spracovat syntéza/zhrnutie.

Urobit zoznam vseobecnych tém (poznat, pochopit, komunikovat, ..) a potom urobit
rozdelenie podla zdravotného postihu.

Pracovnici v sektore SSC boli poZiadani, aby sa vyjadrili, aké su ich potreby v suvislosti
s tymito harkami.

Bolo navrhnuté, aby sme sa pytali aké su doélezité témy 1z pohladu
pomoci/poradenstva/doprovodu: preprava/pohyb, komunikacia, ...

Zmapovanie nazorov uzivatelov sluzieb a pracovnikov: ¢o by ste chceli, aby sa poskytovalo
ako vzdelavanie/informacie?

FISSAAJ: plan vzdelavania zostavit podla tychto zmapovanych odpovedi: poznatky — zru¢nosti
a postoje/spravanie.

Je dolezité vychadzat z potrieb, urobit analyzu potrieb Ukonov.

Urobit zmapovanie nadobudnutych kompetencii (P-Z-P).

Bola poloZend otazka, kto bude vyuZivat tieto vytvorené pomocky: zamestnavatel a
zamestnanec?

PoloZend je aj otazka kvality, bolo by treba priviest zamestnavatelov k uvedomeniu si
potreby takéhoto vzdelavania. A zamestndavatel to potom prenesie na zamestnancov.

Je dolezité, aby zamestndavatel pochopil v ¢om je to pre neho délezité.

Bol pripomenuty rozdiel medzi sluzbami starostlivosti o fudi asluzbami pomoci v
domacnosti. Z hladiska tohto delenia su si Francuzsko a Belgicko dost blizke.

Na Slovensku su obce povinné poskytovat [udom tuto sluzbu v domacnosti. Tito pracovnici
mozZu poskytovat rozsiahlejsie sluzby, mézu napriklad okupat osobu, o ktoru sa staraju.
Nazyvaju sa «opatrovatelia». Musia absolvovat minimalne 3 mesacny kurz. Jana vyhlada
o tomto vzdelavani viac informacii.

Existuje vzdeldvanie v rozsahu 220 hodin, pontka ho napriklad Cerveny kriz na Slovensku
a s tymto kurzom moZe opatrovatel pracovat aj v zahranici.

Prezentacia pomocok na hodnotenie
Bola predstavena pomdcka na hodnotenie (dotaznik), bude sa pouZivat po kazdom stretnuti.

Odsuhlasenie akéného planu na obdobie marec — maj 2013

Prace na mapovani vzdeldvania musia pokracovat aj nadalej. Je poskytnuty len jeden harok
od slovenského partnera, treba spracovat dalSie. Franctzsko a Belgicko pouvazuju tiez nad
dalSimi harkami.

Bolo by treba urobit aj zmapovanie potrieb (zamestnavatelia a zamestnanci) kazdym
partnerom.
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FISSAAJ posle v kratkej dobe svoje mapovanie aj s popisom Poznatky — Zrucnosti
a Postoje/spravanie sa.

Vytvorené dokumenty je treba zaslat Céline do 15. maja 2013.

(Céline si overi veci v referencnom dokumente kvality, ktory spracoval FAF).

Buduce stretnutie sa odsuhlasilo na datum 30. a 31. maja 2013 v Bratislave. Stretnutie sa
ukondi v piatok o 14.00 hodine, aby ti, ktori chci odcestovat v piatok vecer, mali ¢as na
prepravu na letiska.

Céline sa skontaktuje s Uniou nevidiacich aslabozrakych Slovenska (UNSS) asinymi
partnermi v Bratislave a poziada o odporucanie hotelov a rokovacej miestnosti.

Jana poziadala ostatnych partnerov, aby do 28. marca nahlasili pocet svojich zdstupcov na
stretnuti na Slovensku.

Stretnutie v Marseille je uz vtejto dobe odporucané na druhy tyzden oktdbra. Thierry
navrhne presny datum dvoch dni rokovania v kratkej dobe.

Ukoncenie dna

La Passerelle

Navsteva v stredu, 20. marca 2013
Prijatie pdnom Jeanom DUFOURom (riaditelom)

Chranené byvanie za¢lenené do vSeobecného projektu.

Co je to la Passerelle = prechodovy mostik?

Zariadenie La Passerelle je uréené pre dospelych (muzov aj Zeny), ktori trpia fahsim alebo
stredne tazkym mentalnym postihnutim a ktori si chcu vytvorit nejaky Zivotny plan, v ktorom
sa la Passerelle povazuje za jednu z etap projektu Zivotného planu.

Aké su hodnoty?
- Prijatie a aktivna Ucast prijimatela/klienta
- Nacuavanie klienta
- Participacia rodiny klienta
- Socialna integracia a otvorenost
- Pravo na zmenu, na omyl, na riziko
- Nezavislost zariadenia, participacia a kreativita pracovnikov.

Mame jeden dom pre spolo¢enstvo, ktoré méze tvorit az 9 fudi, z toho 2 na kratku dobu
(skusobna doba, rychla pomoc), v ktorych vidy prijimatelia pomoci zacdinaju svoj pobyt
v tomto zariadeni.

Mdame okrem toho aj chranené byvanie (s dohlfadom), 3 jednotky Zivota (6, 3 a 2 osoby),

Cotezovn
‘P e cbveloppament da Mokt
o b servioe & b peerre
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ktoré su ponukané v druhom slede.

V tretej etape uZz moézu odist tito [udia do beiné Zivota a najst si samostatné ubytovania
vonku.

Tieto 3 rie$enia sa vyvijaju, navzajom dopifiaju, moze sa prechadzat od jedného k druhému
a vSetky 3 sa vzajomne dopliaju.

La Passerelle vytvorila sluzbu, ktora sa nazyva interakcia, ktord by sa mala stat Stvrtou
etapou po pobyte v Passerelle.

Tato sluzba je teraz samostatna a ponuka individualnu pomoc/poradenstvo, kolektivne
¢innosti, akcie socidlneho zamerania spoloéné pre celé spolocenstvo, stretnutia, volno
Casové aktivity, kulturu.

Medzi akciami socidlneho zamerania spolo¢né pre celé spolo¢enstvo existuje aj ,mlady
vyhonok” (la crosette), netvizum (stranka dostupna pre fudi s mentadlnym postihnutim, ktoru
si oni samy vytvorili), opatrenie «vhodného prechodu» a «v stope, smere», siet na diskusiu
medi jednotlivymi sluzbami a jednotlivymi prijimatelmi.

Skibenie medzi komunitnym domom a chranenym byvanim?

Komunitny dom sa nazyva aj «dom matka», v ktorom su rozvijané otazky prijatia a tvorby
vazieb, fudia maju dostatok ¢asu na «skrotnutie», a pomoc poskytnutd ¢loveku (klientovi),
aby si postupne vytvaral ndhlad sdm na seba.

Celé toto citové ukotvenie sa vytvara v tomto dome.

Je aj urdity cas, ktory je venovany uceniu sa Zivotu v kolektive.

Klientovi je poskytnuta urcitd pomoc pri vytvoreni Zivotného planu (projektu ¢o urobit so
svojim Zivotom): odkial prichadza, ¢o preZil, aby dokazal robit na svojom Zivotnom plane
(plane svojho Zivotného uplatnenia).

VyuZiva sa systémova analyza na to, aby klient videl sdm seba.

Postupne moze klient odist na kratke pobyty oboznamovania sa s inymi zariadeniami, medzi
ktoré sa zaraduje aj chranené byvanie.

Vsetci socidlni pracovnici pracuju na koordinacii a vo vSetkych organizacidch (pohotovostna
sluzba). TaktieZ sa planuje s urcitym ¢asom na poradenstvo, zvlast v niektorej organizacii.
Ludia vyuZivajuci chranené byvanie nemaju permanentni pomoc poradcu, ale moézu
poziadat o radu, ak citia potrebu.

Poradenstvo sa robi na dohodnutom stretnuti a podla potreby sa rozhoduju obaja (klient aj
poradca).

O aky typ potrieb sa jedna? Zvladnutie bezného denného chodu, poukladania vlastnych
veci, upratania, mat ramec Zivota reSpektujuci klienta, poradit s financiami, spravovanie
vlastnych zdrojov, ...

Riesia sa aj aspekty vztahov: vztahy so susedmi v ubytovni, s pribuznymi, s priatelmi,...
Jednd sa o dohlad nad kazdym projektom (vodicsky preukaz, prazdniny/dovolenka, ...).
A nakoniec o podporovanie vzajomnej pomoci medzi obyvatelmi toho istého domu.
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Je dolezité, aby sa rezidenti podielali aj na aktivitdch mimo domova. Ujali sa slova a pocuvali
inych pracovnikov.

Dve obyvatelky domova sa potom ujali slova:

Michaela porozpravala o svojom dneSnom dni:

Nebola Ziadna planovana aktivita, okrem pripravy dha. Dostala som indické prasiatko a to mi
dali do mojej garzonky. Mézem ist aj na prechadzku, do kina, do oddelenia volného ¢asu,...
Teraz momentdlne nemam prdcu, predtym som mala, teraz sa ale vzdeldvam, premyslam
kde sa mam orientovat.

Moja budicnost? Mat byt mimo tohto zariadenia Passerelle a mat pracu.

Marianna porozpravala o svojom dneSnom dni. Ma svoju vlastnu izbu.

Vychovdvatelia pomahaju s pripravou jedla cez vikend, cez tyZden je tu kucharka, ktorej
mobzem pomahat (nakupovat + varit).

La Passerelle ma naucila samostatnosti, u¢i ma, aby som si dokazala poradit sama.

Ja som tu uZ tri a pol roka, chcela by som uz skusit nejaky byt.

Dnes rano som bola v divadle, lebo pripravujem scénku.

Spolupracujeme s rodinou.

Klienti m6Zu zostat tak dlho, ako si praju, ale nie cely Zivot.

V tomto dome bol najdlhsi pobyt 10 rokov. V apartmanoch nie je stanoveny limit, «najstarsi»
klient je tu 25 rokov. Kladie sa otazka rodiny «passerelle», vazieb.

Tato otazka vazieb je doleZita, ale je to vztah ako je vztah medzi rodicom — dietatom.
KLIENTI POTREBUJU NAJSKOR VAZBU, ABY SA POTOM MOHLI OSAMOSTATNIT. Opierame sa
o tuto vazbu, aby sme mohli experimentovat.

Kazdy rok alebo polrok sa prijima novy klient, na zozname ¢akatelov je viacero desiatok ludi.
Klientom je dopriaty dostatok casu, takZe rotdcia klientov je zdlhava. To je starost, s ktorou
sa valdnsky kraj musi vysporiadat.

Pomer medzi poétom vychovavatelov a rezidentov je vysoky. Zda sa to za danej situdcie
prekvapujuce.

Dari sa nam prezit vdaka dotaciam od AWIPH (Valdnskej agentury pre integraciu osob so
zdravotnym postihnutim), zamestnavaniu ludi na dotované pracovné miesta, ale aj vdaka
nasim podujatiam, ktoré ndm prindsaju peniaze.

Aké je vzdelanie vychovavatelov?

Od samého zaciatku zdérazniujeme vzdeldvat sa. Chodime pravidelne na 3kolenia,
zUcastfiujeme sa konferencii a semindrov,....

Pocas prvych rokov v Passerelle sme absolvovali mnoZstvo skoleni tykajucich sa zdravotného
postihnutia (zistenie zdravotného postihnutia, vyrovnanie sa s nim, sexudlne a citové vztahy,
uvedomenie si vlastného tela, ...). Stretli sme sa s rodi¢mi, ktori ndm porozpravali o tom, ¢im
presli, ...

To vsetko vSak nestadi, treba sa skolit aj v otazkach humannosti (city, ...) a prispdsobit to
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nasej populacii (klientom).

Casto k ndm chodia fudia ponukajuci rézne vykony/ukony/sluzby, ktori nepoznaju zdravotné
postihnutie. Vychovavatelia su sprostredkovatelmi medzi rezidentmi a poskytovatelmi
sluZieb, ti, ktori si musia uvedomovat postih, potreby rezidentov.

Radime aj inym poskytovatelom sluZieb a ponukame rieSenia na niektoré otazky, tazkosti,....
Napriklad kuchdarka poZiadala o Skolenie zamerané na zdravotné postihnutie. Vela kurzov je
zabezpecenych interne, medzi jednotlivymi oddeleniami, sluzbami.

AWIPH ma kataldg vzdelavania, ale vychovavatelia nie su s nim spokojni, lebo su spolu-
lektormi.

Madme vela vystlpeni aj v socialnych skolach, ktoré pozaduju lektorov z praxe/terénu.

Existuje analyza poZiadaviek pri vstupe do tohto domu? Aké su vase kritéria?

Lahky alebo stredny stupen postihnutia a analyza Ziadosti (klient chce vidiet kym sme alebo
chce viac a predpoklada, Ze pride k nam).

Potom ho poZiadame o analyzu jeho preZitej cesty , praca s rodinou, poradenské/podporné
sluzby, ...

Popoludni sme pokracovali navstevou chraneného byvania.

Stvrtok, 21. marca 2013

Prispevok
Uvedomenie si Specifik tykajticich sa pomoci/poradenstva pribuznym rodicov,
ktori si osobami so zdravotnym postihnutim

Anne DASNOY-SUMELL

lektorka v oblasti pomoci/poradenstva pre fudi s mentalnym postihnutim, v oblasti citového
Zivota a sexuality.

Pbvodné vzdelanie — ucitelka na zakladnej Skole.

Som zaroven matka mladika trpiaceho na trisémiu (chybajuci jeden chromozdm).

Mam dojem, Ze kvoli mojmu profesijnému a osobnému Zivotu pracujem nepretrzite denne
24 hodin.

Uvedomila som si, Ze ucitefom arodi¢om chyba formacia/primerané vzdelanie. Ja som
vyvinula pristup, ktory je doplnkom k psychologickej pedagogike.

Od zaciatku sa zasadzujem v hnuti emociondlnej psycholégie, ktord sa koncentruje na
dolezitost skupiny.

Od roku 2002 pracujem v univerzitnom centre v Namure, v centre Handicape et Santé
(zdravotné postihnutie a zdravie), ktoré poskytuje vzdelavanie, konzultacie a robi vyskum.
Prave v takomto ramci som sa usilovala zaclenit do vSetkych mojich kurzov vsetkych aktérov,
v heterogénnych skupindch.

Ako lektorka som ¢lenom skupiny, ktora zdruZuje fudi so zdravotnym postihnutim, rodi¢ov
a odbornych pracovnikov (vSetkych odbornikov z institucii, v¢itane vedenia, aj upratovaciek,
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... @ aj vychovavatelov).

Ako lektorka neddvam kurzy, vychadzam z toho, ¢o prezZiva kazdy z ucastnikov, radim im
v tom, Co je terajSie/existujluce. Ja pracujem casto v ko-animacii, aby som zostala pozorna
voci skupine, jej reakcidm, jej zaZitkom z minulosti, ...

Skupina je Zivy priestor, ludské bytosti prepojené jedna na druhud, ale nie prirodzene.
Skupine treba dat zmysel, najst to, ¢o v skupine vibruje, aby sa dalo nieco vytvorit.

Vsetci prezivame podrazdenia, ako ich preZivat, ¢o s tym robit?

Skupina ma rolu emociondlneho zosilfiovaca, so silou, ktorda moze byt kreativna, ale aj
destruktivna. Mojou ulohou ako lektorky je moct toto vsetko regulovat.

Zavadzam normy, pravidla skupiny, ktorych som garantom.

Prostrednictvom mojej funkcie ponukam ramec dodavajuci nevyhnutnu istotu pri uvolneni
zovretia vSetkych, a umoziujuci napredovanie kazdého.

3 hlavné pravidla: dovernost, respektovanie slova, Specifikacia priestoru a ¢asu.
Ako lektorka som tu pre skupinu a poskytujem skupine celd sériu prvkov:
- moju odbornu prax a skisenost matky; pre tieto dva aspekty som v ociach ucastnikov
déveryhodna.

Som velmi pozorna na verbalne aj neverbalne vyjadrenie.

M4dam svoje hranice, uznavam ich a vymenujem ich, ¢o mda vyznamny dopad, ucastnici sa citia
isto a mne to brani mat pocit neobmedzenej moci.

Pokusam sa byt pozorna a kladiem déraz na odstranenie nevypovedanych veci alebo mnou
na polovicu povedanych veci.

Prijimam riziko, ktoré sa rodi z rozdielnosti pohladov, skidsenosti, ... medzi Ucastnikmi, ale
odmietam nasilie.

Rozhodla som sa vyhnut sa priamym konfrontaciam.

Hodnotim mieru ich emociondlnej a celkovej spokojnosti na zaciatku, na konci, ale aj pocas
dna.

Byt lektorom v oblasti zdravotného postihnutia znamena odvazit sa, s doverou pozerat na to
Co pride, véitane neocakavanych veci. Povedat si, Ze to Co pride, je povedané, ma svoj
zmysel a nemalo by to byt spochybriované.

Odvazit sa uznat, to Co sa stalo, akceptovat prezité veci kazdym jednym ucastnikom.
Spoloc¢ne tvorit v stabilnom a jasnom etickom ramci.

Nakoniec, dovolila som si mylit sa, pretoZe «svoje korene ziskame len ked' sa zasadime».
Ked' Gcastnici zaziju skupinovy proces, dynamiku spolo¢ného tvorenia, myslim si, Ze zasa oni

mo&zu odist na svoje Zivotné miesto, a zazit podobny proces.

Diskusia s Ucastnikmi stretnutia

Otdzka: Aky podiel pripisujete individualnym/skupinovym cielom?
Odpoved: Ide o dve odliSné okolnosti:

- bud mdm mandat v jasne stanovenom rdmci aludia chodia vtomto projekte
individualne. Pripominam spoloc¢né ciele a Ziadam kazdého, aby predniesol konkrétne
individualne ocakdvania. Ja spresnim, ktoré znich budu rieSené a ktoré nie su

Cotezovn
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sucastou tejto prace.

- alebo ma organizacie poziadaju, aby som mala prednasku/vystipenie u nich, vtedy sa
Casto stretnem stimom riadiacich pracovnikov, ale aj s aktérmi z praxe, aby som
jasne vymedzila poZiadavku. Ked' sa poZiadavka velmi vzdaluje od mojej etiky, mojho
rdmca prace, odmietnem ju. Velmi Casto sa v oblasti citového Zivota a sexuality
pozyvaju lektori, aby pripomenuli nejakd tému, avsak bez skutoného zaujmu
0 zmenu postupov.

Ot.: Aka velka je skupina?

Od.: 15 — 20 ludi maximalne, pretoZe ja pracujem skupinovo, v malych skupindch a
individualne.

Aby ste vytvorili dynamiku, treba mat dostatocny pocet ucastnikov.

Ot.: Aka je dizka?

Od.: Minimdlne 3 dni, zadkladné vzdelanie apotom udrZiavat dohlad/sledovat, so
skupinovymi stretnutiami, 3 alebo 4 krat do roka.

Velmi silne  vyZzadujem  heterogénne  skupiny, to je podstatné. Rodicia
a odborni/profesionalni pracovnici si nemézu rozumiet, ak sa nestretnu.

Ot.: Ako merat napredovanie, vyvoj dosiahnuty u Ucastnikov z dlhodobého hladiska?

Od.: Pocas sledovania, a prave preto odmietam zasahovat v etape sledovania. V timoch,
ktoré maju nejaky projekt, dynamika a vyvoj su teda mozné.

Napredovanie je mozZné len pokial je navodend vzajomna dovera a nie v atmosfére kontroly.
Ludia musia verit v zmenu, v to, Ze vyvoj/napredovanie je mozné.

Ot.: Uvaha ako otéazka: hovorite, e je dolezité zaélenit rodi¢ov, vo Franctzsku by sa to dalo
len tazko urobit.

Od.: Vo Francuzsku sa ¢asto hovori, Ze rodi¢ia su nanic, treba ich vylucit zo systému. Teraz
ich v3ak opat vyzyvame. Rodicia su experti na svoje deti, oni su vodiacou nitou kontinuity.
Ako matka som napoditala, Ze méjmu synovi sa venovalo 300 odbornikov. Kazdy odo mna
Cakal, Ze sa zd6verim a teraz som unavena a uz nemienim chodit za tymito odbornikmi, ktori
ma nudia.

Ako rodi¢ som mala Stastie, Ze mi bola poskytnutd pomoc pre mladistvych, sluzba, ktord
radi/podporuje rodi¢ov v rodine. Tito odbornici, bez toho aby sa vmiesavali, vtierali,
reSpektovali moju samostatnost, moju nezavislost, moje miesto matky. Naucili ma byt
v jadre projektu moéjho syna, s mojim synom a to, Ze nie odbornici rozhoduju.

MozZnoze rodicia nevedia aké je ich miesto, ako podporit svoje diefa, ...

MozZnoze sa rodic¢ stretol s odbornikmi, ktori si osvojili rozhodovat za neho pokial ide o jeho
dieta.

Ja robim Skolenia aj vo Francuzsku, tam je skdsenost s institdciami ina.

V Belgicku existuje zdravotnicko-spolo¢ensko-pedagogicky fond. Clovek musi byt vidy
stredobodom a vsetci odborni pracovnici pracuju spolocne.

Ot.: Jednym zcielov nasho projektu je vzdeldvanie pracovnikov, ktori vykonavaju svoje
sluzby v domacnosti klienta, ale je len velmi malo kurzov, v ktorych sa berie do uvahy
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dimenzia zdravotného postihnutia.
Od.: Verejny/sukromny/intimny priestor: ked nejaky odbornik zasahuje, verejne vnika do
sukromného, dokonca vtrhne do intimneho.

Ot.: Rozhodli ste sa pracovat s osobami so zdravotnym postihnutim preto, lebo mate
postihnuté dieta?

Od.: Nie, ovela skor, lebo sme mali vrodine zdravotné postihnutie. VyStudovala som
pedagogiku a nasla som si pracu v oblasti zdravotného postihnutia.

Byt matkou azarovenn odbornickou je tromf pre ucitelku. Ak respektujeme logiku
partnerstva, toto nie je problémom, je to skér obohatenie, moéZeme si rozumiet.

Prispevok
Prezentacia oddelenia vzdelavania v AWIPH

Bernadette ALLOIN, z Valdnskej agentury pre integrdciu osOb so zdravotnym postihnutim
(Agence Wallonne pour l'intégration des personnes handicapées)

Niekolko slov ohladne politiky vzdelavania.

Nase oddelenia maju povinnost vytvorit plan vzdeldvania rozvrhnuty minimalne na 2 roky
vopred.

AWIPH teda ponuka vzdeldvanie/skolenia, ktoré su pozadované jednotlivymi
oddeleniami/sluzbami.

Poradny vybor zhromazdi zastupcov jednotlivych sluZieb, rodi¢ov, pracovnikov, funkcionarov
AWIPH. Tento vybor navrhuje vzdelavanie/skolenia, ktorych sa m6zu zucastnit aj odborni
pracovnici.

Ked v niektorej lokalite organizujeme vzdeldvanie, odpovedame tak na Specificku
poziadavku, kde pésobi tim viacerych lektorov odbornikov.

Ked sa zucastriujeme vzdeldvania podla kataldgu, zamerom je v prvom rade podelit sa
o skusenost medzi odbornymi pracovnikmi viacerych oddeleni/sluzieb.

Kazdorocne su organizované konferencie a seminare.

Na zaver by som sa chcela podelit o problémy: ako zabezpelit poskytovanie
sluZieb/funkénost oddelenia, ked odborni pracovnici si na Skoleni? Je to dilema medzi
potrebami vzdeldvat sa a poskytovanim pomoci.

Mame odpozorované, ze vzdelavat sa chcu ludia, ktori st najviac kvalifikovani.

Ale vychovavatelia sa vzdelavaju malo, lebo sa nedokdazeme postarat o klientov, pokial
vychovavatelia nie su v praci.

Aby sme zvladli tieto tazkosti, zabezpelujeme supervizie lektorov pracovnikom, ktory
prichadza na oddelenia.

Menej vzdelani pracovnici su paralyzovani, pokial by sa mali skolit niekde mimo zariadenia.
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Preto treba organizovat skolenia internym spésobom.

Diskusia s ucastnikmi

Ot.: Mate aj vzdelavanie tykajuce sa zrakového postihnutia?
Od.: Pre ZP nemdame ni¢, lebo sa ku nam nedostala Ziadna poZiadavka na tento typ kurzu.
Existuju velké zdruzenia s velkymi objemami zdrojov, ktoré tieto poziadavky plnia priamo.

Inym problémom je nedostatok vzdelavania pre ludi, ktori nepbsobia vo vzdeldvacom
sektore. Tito nachadzaju len mélo kurzov v AWIPH a maju tazkosti sa zucastnit tych kurzov,
ktoré su ponukané.

Ot.: Povedali ste, Ze pracovnici s najnizSou kvalifikdciou sa malo zaujimaju o vzdelavanie.
Analyzovali ste pri¢iny tohto stavu?

Od.: Chyba im kultdra vzdelavania, vzdeldvanie ako také odmietaju. Treba im dodat
opatovne chut formovat sa alebo navrhnut vzdelavanie v novom modeli (vid. napriklad ligue
d’impro).

Je na lektorovi, aby sa prispdsobil svojim stazistom a nie naopak.

Europska komisia
GR Spravodlivost, jednotka «Prava 0sdb so zdravotnym postihnutim»

Johan ten Geuzendam, veduci jednotky.

Eurdpska stratégia na roky 2010 - 2020 pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Chcel by som vam poskytnut vSeobecny pohlad na politiku v prospech ludi so zdravotnym
postihnutim.

Potom mozno budeme méct vidiet prepojenie medzi vasou akciou a nasou politikou.

Nas eurdpsky pristup pracuje ¢asto nepriamo, pomocou ¢lenskych statov, medzi politikmi
a odbornikmi z praxe.

Pristup k postihnutiu sa zaklada na ludskych pravach, upustilo sa od medicinskeho modelu.
Treba sa pozriet na ¢lanok 1 dohody Spojenych narodov ohladne prav os6b so zdravotnym
postihnutim.

Nasa politika spociva v odstrafiovani bariér a zabezpeceni plného pozZitku ludskych prav
a zakladnych slobdd pre vsetkych ludi so zdravotnym postihnutim.

Niekolko ¢isel: v EU Zije 500 milidnov obyvatelov, odhaduje sa Ze 16 % z nich (80 miliénov)
trpi dlhodobou chorobou alebo zdravotnym postihnutim.

Existuje koreladcia medzi zdravotnym postihnutim a starnutim. Ludia so zdravotnym
postihnutim su neustdle neumerne vyluéovani z trhu prace. 46 % ludi so zdravotnym
postihnutim ma pracu, oproti 72 % ludi bez postihnutia (Udaje spred niekolkych rokov,
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aktudlne Cisla su moZno este horsie).

EU a $taty v janudri 2011 ratifikovali dohodu OSN o fudoch so zdravotnym postihnutim. 24
¢lenskych Statov ratifikovalo tuto dohodu. Povinnosti, ktoré vyplyvaju z tejto dohody musia
Clenské staty zaviest do praxe podla ich vlastnych kompetencii.

Pred 3 rokmi prijala EU eurdpsku stratégiu na roky 2010 - 2020 v prospech 0séb so
zdravotnym postihnutim.

Do vsetkych eurdpskych politik sa integruje otazka zdravotného postihnutia (doprava,
Strukturalne fondy, IKM, zdravotnictvo, vnutorny trh, vyskum, ...).

Tato praca sa vykonava v dialdgu s obcianskou spolo¢nostou a s organizaciami zastupujicimi
osoby so zdravotnym postihnutim.

Organizujeme konferenciu Dna Eurdpy os6b so zdravotnym postihnutim. Financujeme aj
niekolko neziskovych organizacii.

Dostupnost = bezbariérovost
Existuje eurdpsky akt pre dostupnost = bezbariérovost.
Kazdorocne organizujeme Access Awards. Vid brozdrka Awards 2012.

Dostdvam vela listov, predovSetkym z Franclzka, kde mi piSu, Ze zdkony a texty nie su
aplikované v praxi.

Diskusia s ucastnikmi

Ot.: Aké projekty by ste radi financovali v budicom rozpoctovom obdobi?

Od.: Financujeme niektoré neziskovky, to by malo pokracovat. Pokial ide o dotacie, GR
Spravodlivost nie je velmi bohaté, aby mohlo financovat konkrétne projekty v ¢lenskych
Statoch. Treba sa obratit na strukturalne fondy, na narodné riadiace autority.

Ot.: Existuju dotacie pre samotnych [udi? Napriklad na mobility?

Od.: Treba sa obratit na narodné autority. Priama podpora ludi existuje v ramci
zamestnanosti (ESF poskytuje zdroje na asistenciu pre fudi, aby sa im umozZnilo pracovat).
Ale priama podpora ludi zdravotnym postihnutim nie je financovand z EU.

Ot.: To ¢o vidime u nas (Belgicko) je skupina populécie, ktora nikdy nebude mat pristup na
trh prace (mentdlne postihy). Zdmerom dohody je poukdzat na kompetencie fudi. Hoci
niektori ludia maju skuto¢né kompetencie, pracu najdu len velmi tazko.

Od.: Mame pilotné projekty na podporu zamestnanosti. Napriklad, mame jeden projekt s
autistami.

it
it
is

s 2r R 14

£ FISSOOJ FEDERATION DES AVEUGLES

Agentara ET HANDICAPES VISUELS DE FRANCE

@)
itg



